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AFINAL, O QUEE A
CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos ao Usuario é um direito do
cidaddo e esta prevista no art. 72 da Lei n2
13.460/2017:

Art. 72 Os orgaos e entidades abrangidos por
esta Lei divulgardao Carta de Servicos ao
Usuario.

QUAL O OBJETIVO
DESTA CARTA?

§ 12 A Carta de Servicos ao Usudrio tem por
objetivo informa-lo sobre o0s servicos
prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas
de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.




PARA QUE SERVE A
CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO?

Através da Carta de Servigcos, o usuario tem
acesso a diversas informagdes sobre os
servicos disponibilizados pelo 6rgao, incluindo
requisitos, documentos, formas de acesso e
demais informacdes relevantes.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de
Pindai apresenta:

a) A estrutura organizacional dos 6rgaos do
Municipio de Pindai;

b) Canais gerais de atendimento ao usuario;

c) Os servicos especificos prestados por cada
Orgdo do Municipio de Pindai, usuario
previsto para o servico, requisito de
atendimento, meio utilizado, compromisso
de atendimento ao disponibilizar o servico,
local de acesso, horario de atendimento,
prazo previsto para atendimento a partir
do requerimento de servico. e




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MUNICIPIO

o Secretaria de Cultura e Turismo
Local: Rua da Esperanca, n2 27, Centro

Contato: (77) 99206-4305

E-mail: mariadasgragasborges792@gmail.com
o Controladoria Geral do Municipio

Local: Rua Tibério Fausto, n? 426, Centro, Pindai. o Secretaria de Assisténcia Social e A¢ao Social
Contato: (77) 3667 2245 Local: Rua Ana Angélica, n? 75, Centro, Pindai.
E-mail: cipmpindai@gmail.com Contato:(77)991054992

E-mail: edivaldomoreirasilvapdi@gmail.com
o Secretaria de Governo, Planejamento e
Financas

Local: Rua Tibério Fausto, n2 426, Centro, Pindai
Contato: (77) 3667 2245
E-mail: admpdi2021.2024@gmail.com




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MUNICIPIO

o Secretaria Municipal De Educagao
Local: Rua Ana Angélica, s/n, Centro.
Contato: (77) 3667 2090

E-mail: semecpindai@hotmail.com

o Secretaria de Saude
Local: Rua Ana Angélica, s/n, Centro
Contato: (77) 3667 2120

E-mail: willianflavio@yahoo.com.br

o Procuradoria Juridica
Local: Rua Tibério Fausto, n2 426, Centro, Pindai
Contato: (77) 3667 2245

E-mail: juridicopindai@gmail.com

o Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
Local: Rua Santa Rita, s/n, Centro
Contato: (77) 99965-4672

E-mail: ambientalpindai@gmail.com




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MUNICIPIO

o Secretaria de Obras e Infraestrutura
Local: Parque Velho Tico, S/N, Centro
Contato: (77) 99140 9764

E-mail: engenhariapindai@gmail.com

o Secretaria de Esporte e Lazer
Local: Rua 2 de Julho, Centro

Contato: (77) 99148-4779

E-mail: filipe.ft93@gmail.com



CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

e\
o

PRESENCIAL

Rua Tibério Fausto, n® 426,

Centro, Pindai — Bahia,
CEP 46.360-000

TELEFONE
(77) 3667-2245

7\

A

SITE

www.pindai.ba.gov.br/contato

-
L

E-SIC

http://www.pindai.ba.gov.br/e-sic/



COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

, e Atender com respeito e cortesia o cidadao;

, e Disponibilizar variados meios de receber as solicitacdes do cidadao;

e Atender as solicitacdes encaminhadas a Prefeitura Municipal de
000

Pindai de maneira célere.



PRIORIDADES DE ATENDIMENTO -
LEl FEDERAL N° 10.048/2000

(0

PESSOAS COM CRIANCAS PESSOAS COM MOBILIDADE

IDOS0 +60 GESTANTE DE COLO E LACTANTES REDUZIDA
@ N-.x. ’f
PESSOAS COM
CADEIRANTE TRANSTORNO DO

ESPECTRO AUTISTA OBESO °



INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR OS SERVICOS:

Servigos

disponiveis

ACESSO AQOS AUTOS DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

Requisito de

atendimento

Meio

utilizado

Compromisso

de atendimento

Local de acesso

Horario de

atendimento

Acessos aos
autos de
processos

administrativos

Partes e

advogados

Apresentacgao de
documento de
identificacdo com
foto.

Se advogado,
apresentar
carteira da Ordem
dos Advogados do

Brasil.

Presencial

Atendimentos

presenciais

Endereco:
Rua Tibério Fausto,
n° 426, Centro,
Pindai — Bahia,
CEP: 46.360-000.

De segunda a
sexta-feira, das
07:00h as
12:00h e
das14:00h as
17:00h

*Atendimento imediato

*Pedidos de vista: até 48h do

pedido presencial.



ATENDIMENTO A CONSULTAS SOBRE INFORMACOES GERAIS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO PARA
SERVIDORES E CIDADAOS

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso Local de acesso Horario de

disponiveis atendimento de atendimento atendimento

PG CLI G- Servidores Sob demanda E-mail, telefone ou Esclarecer E-mail: De segunda a Atendimento em até 3

(LI EERT ] W e Cidadaos presencialmente duvidas gerais contato@pindai.ba.gov.br  sexta-feira, das dias uteis.

informagoes sobre a lei de 07:00h as O prazo de solugao da
gerais da lei de acesso a Telefone: (77) 3667-2245 12:00h e demanda pode variar
acesso a informacéao das14:00h as conforme sua
informacgao. (Lei Federal n° Enderecgo: Rua Tibério 17:00h complexidade e
12.527/2011) Fausto, n° 426, Centro, necessidade de
Pindai — Bahia, atuacao de outros
CEP: 46.360-000 orgaos e setores.


mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com

CONSULTORIA E ORIENTACAO SOBRE DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES

Meio utilizado

Servigos

Requisito de Compromisso de

disponiveis atendimento atendimento

Local de acesso

Horario de

atendimento

Consultoria e Servidores Sob E-mail, telefone, Orientar 0s
CIEHIERELET] I e Cidadaos demanda presencialmente servidores e
disponibilizagao cidaddos  sobre
de informagoes divulgagao de

dados e
tratamento de
dados pessoais

e/ou sensiveis.

E-mail:

contato@pindai.ba.gov.br

Telefone: (77) 3667 2245

Rua Tibério
Fausto, n° 426, Centro,
Pindai — Bahia,

CEP: 46.360-000

Endereco:

De segunda a
sexta-feira, das
07:00h as 12:00h
e das14:00h as
17:00h

Atendimento em até 3
dias uteis.

O prazo de solucéo da
demanda pode variar
conforme sua
complexidade e
necessidade de atuacao
de

setores.

outros oOrgéos e


mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com
mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com
mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com
mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com
mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com
mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com
mailto:contato@pindai.ba.gov.brouvidoriapindai@gmail.com

DIARIO OFICIAL

Servigos Requisito de Meio Compromisso de Local de acesso Horario de

disponiveis atendimento utilizado atendimento atendimento

DIETI AN\ Servidores e Acesso a Internet Disponibilizagcdo das  http://pindai.ba.gov.br/diario_oficial Livre Consulta imediata

Cidadaos internet publicagdes dos no site
documentos em
formato aberto para

consulta

EMISSAO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Servigos Requisito de | Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario de

disponiveis atendimento atendimento atendimento

Emissao de Pessoas fisicas ou Ter prestado  Solicitagao via Atendimento Endereco: Rua Tibério De segunda a 15 dias, a
Atestado de juridicas que servico a e-mail ou presencial para Fausto, n°® 426, Centro,  sexta-feira, das contar da data
Capacidade estabeleceram Prefeitura documental retirada do atestado Pindai — Bahia, 07:00h as 12:00h  do requerimento
Técnica contratagées com  Municipal de de capacidade CEP: 46.360-000 e das14:00h as
a Prefeitura de Pindai técnica 17:00h
Pindai



http://pindai.ba.gov.br/diario_oficial

ORIENTACOES E DISPONIBILIZACAO DE FORMULARIOS DE BENEFICIOS, AFASTAMENTOS E
APOSENTADORIA PARA SERVIDORES

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario de

disponiveis atendimento atendimento atendimento

Com relagao a Servidor Ser servidor Presencialmente Atender com cortesia, Enderecgo: Rua Tibério De segunda a Imediato
beneficios, publico ativo  publico municipal ser prestativo com o Fausto, n® 426, Centro,  sexta-feira, das
afastamentos e e inativo ativo, aposentado, préximo, atendimento Pindai — Bahia, 07:00h as 12:00h
aposentadoria, o pensionista ou ex- por pessoa CEP: 46.360-000 e das14:00h as
setor de Recursos servidor publico especializada no 17:00h

humanos municipal departamento

disponibiliza

diversos
formularios e

orientagoes




Servigos

disponiveis

PORTAL DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Portal da
Transparéncia

Municipal

Portal de dados

abertos

Cidadaos e

Servidores

Cidadaos e

Servidores

Requisito Meio Compromisso de Local de acesso Horario de
de utilizado atendimento atendimento
atendiment
o
Acesso a Internet Acesso a informagdes  https://folha.esocialconsultoria.co Livre Consulta imediata
internet sobre o funcionalismo, m/pmpindai/form.jsp?sys=FOL&ac no site
receitas, despesas, tion=openform&form|D=229 e

compras e licitagbes, http://pindai.ba.gov.br/diario_oficial

contratos e conveénio.

Acesso a Internet Acesso a um conjunto http://pindai.ba.gov.br/ Livre Consulta imediata

internet de informacgdes da no site
administragao publica
municipal,
preferencialmente em
formato aberto para

reuso.


https://folha.esocialconsultoria.com/pmpindai/form.jsp?sys=FOL&action=openform&formID=229
https://folha.esocialconsultoria.com/pmpindai/form.jsp?sys=FOL&action=openform&formID=229
https://folha.esocialconsultoria.com/pmpindai/form.jsp?sys=FOL&action=openform&formID=229
http://pindai.ba.gov.br/diario_oficial
http://pindai.ba.gov.br/

Servigos

disponiveis

RECEBIMENTO DE DENUNCIAS, ELOGIOS, SUGESTOES E RECLAMACOES

Requisito de

atendimento

Meio utilizado

Compromisso de

atendimento

Local de acesso

Horario de

atendimento

Recebimento
de denuncias,
elogios,
sugestoes e

reclamacgoes

Cidadéaos e

servidores

Se identificar
conciliando a
informacgao
com
documentos
pessoais que
contenham

foto.

A manifestacdo deve ser
feita presencialmente, ou
pelo canal de ouvidoria no
site oficial da Prefeitura. As
manifestagoes deverao
conter o histérico dos fatos,
circunstancias do pedido ou
resultado esperado,
identificacdo do denunciante
€, quando possivel, a
identificacdo do orgao, ente
publico ou privado de
interesse publico a que se

refira.

Cortesia, sigilo, ser
prestativo com o
proximo,
atendimento
individual por
pessoa
especializada no
departamento, e
responder a
manifestacdo na

brevidade possivel.

Endereco:

Rua Tibério fausto, n°
426, Centro, Pindai.
Sala da
Controladoria Geral

do Municipio.

Endereco eletrbnico:

http://pindai.ba.gov.br

/ouvidoria/reqistrar

De segunda a
sexta-feira, das
07:00h as 12:00h
e das14:00h as
17:00h

30 dias para
encaminhar
ao usuario a
decisao
administrativa

final.


http://pindai.ba.gov.br/ouvidoria/registrar
http://pindai.ba.gov.br/ouvidoria/registrar

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITACOES:

Documentos necessarios para marcacao de Consultas Médicas: RG e Cartao do SUS.
Local: Secretaria de Saude.

Documentos necessarios para marcacao de Viagens para Pacientes: Comprovagao da consulta marcada, RG,
Cartao do SUS, Comprovante de residéncia e Atestado Médico.
Local: Secretaria de Saude.

Documentos necessarios para solicitacao de Cesta Basica: RG e Relatério Social.
Local: Secretaria de Assisténcia Social.

Documentos necessarios para solicitacao de Leite Especial: Receita do Pediatra, Certidao da crianga e
Relatorio Social.
Local: Secretaria de Assisténcia Social.




Documentos necessarios para solicitacao de Auxilio Funeral: Certidao de ébito e Relatorio Social.
Local: Secretaria de Assisténcia Social.

Documentos necessarios para solicitacao de Auxilio Doenca para Servidores Municipais: Atestado Médico
por mais de 15 dias.
Local: Departamento Pessoal.

Documentos necessarios para solicitacao de Auxilio Maternidade para Servidores Municipais: Atestado
médico ao 82 més de gestacao ou atestado de nascido vivo.
Local: Departamento Pessoal.
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